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99 7.5

"Test grid sizes within the City's densely‐constructed central business district and governmental areas shall be no greater 
than 400ft x 400 ft."  Would the City of Norman please provide a boundary (ESRI shape file or KMZ) for the central 
business district and governmental areas? The City is working on this request and will provide in a later addendum.

57 5.2
In Section 5.2, Portable Radio Equipment, the City of Norman requires a frequency range of 764‐869 MHz  Does the City 
of Norman plan to operate in the 861‐869 MHZ frequency range?

The City has no plans to operate in a specific range.  The system should be 
designed by the vendor to operate in the 700 & 800 public safety frequency range 
as frequencies may be available or needed from both ranges.

91 6.6.2.

Section 6.6.2 asks for the Transportable Trunked Repeater Trailer with a mast to be raised between 60 ft. and 80 ft.  
Does the City of Norman require the mast to be adjustable between 60 ft. and 80 ft. for any given deployment or would 
the City of Norman like to provide a preferred height for the mast?  For what time length does the City of Norman intend 
for the trailer to be used in continuous operation?  If the trailer is expected to be used in adverse weather conditions, 
what are the wind and ice loading requirements?

The mast should have maximum height of 80'.  Wind and ice loading requirements 
should meet or exceed the local code requirements.

92 6.7

Would the City of Norman please clarify the role of the 2‐tone paging going forward? Will it be retained separately from 
the fire station alerting system or as a secondary alerting methodology to the fire station?  If retained, what will be the 
band of operation?

Two tone paging is not anticipated to be used with the new system and the 
expected proposed Fire Alerting system.  The proposer is encouraged to provide a 
Fire Alerting system that can support IP connectivity and RF connectivity that 
meets or exceeds NFPA requirements.  Frequency requirements should be 
determined by the proposer for the Fire Alerting system being presented.  The 
current Fire Alerting system uses the 800MHz frequency band. 

92 6.7

It is understood that the City of Norman requires acknowledgement of a station alert.  Does the City of Norman also 
desire to monitor the integrity of the communications circuit to each fire station such that any loss of connectivity will 
alarm at dispatch?

IP connectivity desired by the City should be monitored by the proposed network 
and use RF connectivity should the loss of IP connectivity occur.

Should the vendor have follow‐up questions to the responses provided by the City of Norman, will there be an 
opportunity to resolve those questions?

No further questions are anticipated and the all answers in these questions should 
provide the clarification needed.

14 1.2.5

RFP Section 1.2.5 requires vendors to place the State Contractors License Number on the outside packaging of their 
proposal response. Our understanding is that the State only requires licensing for certain trades and not for construction 
contractors. Would the City of Norman please clarify this requirement?

It is not required to post the contractors license on the proposal response.  
However, it is the responsibility of all vendors to ensure any contractor licenses 
that are needed to construct the proposed system are in accordance with the 
State or local requirements.
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1.12

User and dispatcher training shall be completed on‐site. Dispatcher training shall be more extensive than user training 
and would involve all designated regular and relief dispatchers employed by the City at the time of network operational 
testing.  How many users and dispatchers does the Proposer wish to be trained by the Contractor?

Twenty‐five (25) personnel are anticipated and classes should occur between the 
hours of 0600 and midnight.

1.12

The Contractor must provide comprehensive maintenance training whereby the City’s service/support personnel are 
qualified in the proper diagnostic, maintenance and repair service skills needed to quickly resolve 700/800MHz 
communications equipment malfunctions as well as microwave backhaul operational problems.  How many 
service/support personnel does the Proposer wish to be trained by the Contractor?

Four (4) personnel are anticipated at this time for training at the proposer 
location.

3.3.4

Portable/handheld radio unit must be extremely rugged to withstand shock and vibration typical of public safety 
operations.  For the Fire Service, other features such as Intrinsically‐Safe operation and the ability for the equipment to 
survive short‐term water submersion are required.  Additionally, these highest tiered portable radios must be capable of 
GPS location transmissions imbedded within P25 voice transactions. Shall the portable radio have imbedded GPS, and 
not require the use of ancillary equipment?

Each vendor should propose, in detail, how their equipment provides this 
requirement.

3.3.4

Portable/handheld radio unit battery packs must provide sufficient power for a ten‐hour work period typical for public 
safety operations.  A range of accessories must be available for support in‐field/in‐vehicle battery charging.  Shall the in‐
field/in‐vehicle battery charging be of configuration to allow for continued operation of the portable radio with 
microphone, and speaker? 

Continued operation is not a requirement.  However, the vendors should explain 
all options and operation for their proposed subscriber equipment.

3.3.4

Portable/handheld and mobile radio unit must be equipped with multi‐line alphanumeric displays to more readily 
identify selected talk groups and operating modes, i.e. clear voice, encrypted voice, unit calling, etc.  Is there a minimum 
requirement for number of characters each line of the display to prevent abbreviated channel, or group names?

8 characters are requirement.  The vendors should explain how their subscribers 
meet or exceed the requirement.

Please provide information on city owned fiber facilities.  Of particular interest are the new dispatch facility to be located 
near 2901 E. Robinson and the backup dispatch center to be located at 201 West Gray. A fiber map will be provide via addendum.

Do all fire stations have a City provided internet/network connection? 

All City Fire stations have network connectivity to the main site and Internet 
access. Fire stations 5 and 6 use a single T1 for connectivity all the rest have at 
least 1 Gbps fiber connection back to the main site. 
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17 1.4

It is understood that the proposed system must be capable of supporting both Phase 1 and 2.  Is the proposed system 
required to provide Phase 2 operation at the time of system acceptance, or is it only required to be capable of Phase 2 
operation in the future via software/firmware upgrades while using the same Phase 2 capable proposed hardware?

The vendor should explain the proposed Phase 1 or 2 operation based on their 
proposal and channel requirements per the provided talkgroup and unit reports.  
The system should be designed for Phase 2 coverage.

22 1.13
Confirming frequency re‐use will not be permitted due to customer requirement of fully duplicated voice radio systems 
during the project? The vendor should design on a new set of frequencies for the proposed system.

25 1.18

Is the "Factory Staging Verification of network functionality" required to take place at the actual RF infrastructure 
manufacturing facility?  Can you advise the number of city and consultant personnel that will be traveling to the factory 
staging?  Is the proposer required to include the travel costs to the factory staging for city and contractor personnel?

The City may have up to five (5) personnel and Tusa Consulting up to two (2) 
personnel with travel costs provided by the City or Tusa for their respective 
personnel.  The vendor is required to provide the personnel necessary to stage 
and demonstrate the staged network.

41 3.2.2

Does the Customer require voice security for all voice and data transmissions, even those not using AES Encryption?  Is 
the goal to prevent any receiver capable of monitoring P25 transmissions in the public safety 700MHz and 800MHz 
bands from listening to all system voice traffic and decoding data transmissions?  The use of features like "Shuffled Band 
Plan" only keep trunk‐tracking scanner receivers from following conversations as they move to different voice channels.  
However, the voice traffic can still be decoded without using some form of voice and data encryption. No.

44 3.2.4.7

Is GPS functionality required with the smallest available antenna (normally 1/4 wave) for voice and data transmissions, 
or can the radio be equipped with a larger antenna that supports GPS operations?  If a larger antenna is required to 
support GPS functionality, will this result in a “below requirements” scoring in the technical evaluation for the equipment 
category?

The proposed system must be designed for 1/4‐wave portable antenna coverage, 
talkin/talkout. A vendor can submit user radios with half‐wave antennas if their 
equipment does not include an integral GPS antenna but will be graded down for 
suppling a non‐compliant antenna.  Vendors who propose half‐wave antennas can 
avoid an additional coverage exception "hit" if the infrastructure's coverage design 
and indicated loss factors are indicative of a quarter‐wave antenna configuration.  
A design using a half‐wave antenna gain factor in the proposed design will be 
viewed as a major exception to the RFP's coverage requirement.

50 5.1A
Please clarify "Operable" on both P25 Phase 1 and P25 Phase 2 systems.  Does that mean "EQUIPPED" with both P25 
Phase 1 & P25 Phase 2 abilities?  All proposed subscribers should be able to operate in a Phase 1 or Phase 2 mode.

53 5.1L Is a push‐button talk group selector style an acceptable substitution for rotary‐knob style?
No.  Further, talkgroup and volume knob controls must be separate and not 
integrated into one knob‐controlled device.
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54 5.2 A
Please clarify "Operable" on both P25 Phase 1 and P25 Phase 2 systems.  Does that mean "EQUIPPED" with both P25 
Phase 1 & P25 Phase 2 abilities?

All proposed subscribers should be able to operate in a Phase 1 or Phase 2 mode 
by virtue of software.  Changes to the hardware configuration, infrastructure or 
user equipment, are an exception to the RFP.  

59 & 60 5.3 C Is a push‐button talk group selector style an acceptable substitution for rotary‐knob style? No.

61 5.3 J
Should the eight‐hour minimum battery operation be calculated using all channels proposed being continuously keyed 
for eight‐hours?

The battery should be based on the standard 90% standby‐5% transmit‐5% 
receive.  The City would like to review all battery capacity options available from 
each model of radio proposed.

81 6.2.4 Should the coverage predictions be based on Phase 1 (FDMA) or Phase 2 (TDMA) operation?
Phase 2 TDMA in accordance with the user equipment antenna configurations 
contained in the RFP.

93 7
Can land and buildings leased or owned by city trusts or authorities where the city is the beneficiary be considered for 
use by the proposer?

Sites should be evaluated and chosen on providing the RFP coverage 
requirements.

Can you please provide the sales and technical contact for your CAD vendor? Stuart Lake, Stuart.Lake@tylertech.com,  248.269.1000 ext.1636

Can you please provide the city fiber map including current and future/proposed routes and facilities? Provided in this addendum.
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Can you please provide the contact information for the existing vendor that services the city's generator systems? The City currently services the generators.  Contact is Mike White, 405‐292‐9708

Is there a preference in a Dispatch Console Vendor?  If yes, who? No.

Is there a preference in a Microwave Vendor?  If yes, who? No.

Is there are preference in Network Equipment?  If yes, who? No.

Is there a preference in Antenna Network Equipment i.e. Antennas, transmission, etc.?   No.

Does Norman want to ISSI to any other area Systems?
Norman wants ISSI capabilities to be able to provide connectivity to any other 
local, regional, or state P25 networks.

If yes, who is the point of contact for ISSI Connectivity?
The City currently does not have any formal agreements in place today and any 
future agreements would be dependent on system design and selection.  
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Where is the “demark” for ISSI connectivity?   No demark is envisioned at this time.

Who is responsible for the cost of ISSI connectivity from the “demark”? No plans are envisioned at this time.

If ISSI is desired, does Norman want to “ROAM” between systems or have “PATCHING” The vendor should clearly explain all capabilities by the proposed ISSI.

The RFP calls for P25 Phase 1 & Phase 2 “operable” Infrastructure equipment.  Is Norman’s expectation that the 
Infrastructure  will also be “EQUIPPED” w/ P25 Phase 2??

The infrastructure should be designed and configured to operate Phase 1 & Phase 
2.

Would the City please identify the locations (land use category) or City owned property where the vendors can build new 
RF site towers? The City owned locations was provided in addendum.

76 6.1
Section 6.1 states “This 700/800MHz digital trunked radio system will initially sized to support the existing radio system’s 
user load”.

The system should be sized to handle the loading presented in the system load 
reports with the growth factor requested in the RFP.

41 3.2

Section 3.2 states “Proposers should utilize these existing talk group profiles, plus a 60% future growth factor, in the 
development of their proposed solution.”  Would the City of Norman please confirm if the channel count (determined by 
user load) should account for existing user load or a 60% growth factor? Both.  Existing load is provided in the RFP system reports.

Page 6 of 20



City of Norman, Oklahoma
RFP #1516‐54
Vendor Questions City of Norman Responses 

5/4/2016

Page Section Question City of Norman Response

80 6.2.3

Section states each simulcast site must contain minimally “700/800 MHz Simulcast Transmitters (no less than 16 
channels), 700/800 MHz Simulcast Receivers (no less than 16 channels)”  This equates to 30 P25 Phase 2 talkpaths at all 
simulcast sites. Would the City please confirm that a minimum of 16 channels is required at each simulcast site?

The proposer should design the proper number of channels to handle the current 
system load for a combined Phase 1 & Phase 2 operation.  It is anticipated that the 
Norman subscribers will be Phase 2 but other users may roam or operate in a 
Phase 1 mode.

94 7.1
Section states “The City is also providing a list of buildings in Appendix C that currently have BDA’s supporting the 
existing system.”  Would the City please provide critical buildings that currently have BDA systems?

Norman Regional Healthplex, 3300 Healthplex Parkway, TXRX 800MHz       Norman 
Regional Porter, 901 N Porter, TXRX 800MHz                                            Cleveland 
'County Justice Center,  2550 W Franklin Rd, TXRX 800MHz                Embassy 
Suites, 2501 Conference Drive, TXRX 800MHz

21‐22 1.12 How many City service/support personnel require comprehensive maintenance training?
Four (4) personnel are anticipated at this time for training at the proposer 
location.

103‐104 8.2.1
Will dispatch supervisors be required to perform the management tasks listed (e.g., disable radios, regroup radios, assign 
user priority levels, etc.)?  If so, how many dispatch supervisors require training to perform these tasks?

Four (4) Dispatch Supervisory personnel are anticipated to perform the 
management tasks described in this question.

16
Would the City please identify where the dispatch consoles and back up control stations, logging recorders and fire 
station alerting solutions need to be included on the pricing worksheets? Add these items as additional lines in the RFP price sheets.

Would the City please provide a word version of the RFP for Point by Point submission?  yes

Section 9.1 requires Generators to be housed within shelters.   Section 9.1.1 instructs Generators to be installed adjacent 
to shelters.  Please clarify the desired generator/shelter arrangement.   If the shelters are to come with a dedicated 
generator room, are the shelter dimensions provided in section 10.1.2 meant to be inclusive of the generator room or is 
the generator room in addition to those dimensions? 

Equipment shelters should be sized to accommodate the proposed equipment 
with a 100% growth factor.   The shelter size will increase accordingly to support a 
generator being housed inside the shelter.
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Stand by power and emergency power are associated with DC Power and Generators interchangeably in the RFP.  Would 
the City please clarify which piece of equipment is standby power and which piece of equipment is emergency power?

The battery plant floats the electrical load of the site equipment and is part of the 
site's normal power supply configuration.  The generator is a standby power 
source.

9.2
Please clarify if the phrase "connectivity to accessed Emergency Power" is a reference to possible existing equipment, a 
reference to an auxiliary generator connection (Section 9.2), or something else.

This means that the prime site equipment will be powered by the building's 
emergency backup power.  The proposer would be required to provide an 
emergency generator if one is not available.

1.18.3
Please clarify if section 1.18, 3. "Functionality of standby power systems" is an Acceptance Test for Generator, DC Power 
Plant, or both.

The Acceptance test Plan, which will be negotiated as part of the Contract will 
require a functional test (i.e., run time and capacity) of the installed battery plant 
and standby generator. 

9.2.4
Please clarify the reference at the top of Page 129, "Notes: alarms on generator side. 668 East Lindsey, main PD building 
locations, EOC" Disregard this note in the RFP.

8.2
Would the City please confirm if the contractor should provide a new UPS unit for the new primary dispatch center at 
the new ECC location?

The proposer should make the City aware of the load requirements for any/all 
equipment that would be proposed at this site.

8.2.1

As per the RFP, there is a requirement for two remote dispatch locations. Would the City please confirm the total 
number of dispatch consoles at each of the two remote locations? With a requirement for backhaul connectivity, would 
the City please provide addresses for these remote locations to properly account for path analysis and backhaul 
connectivity?

Two (2) ‐ Cleveland County Dispatch, 128 S Peters, Norman, OK  73069              Two 
(2) ‐  OU Police Dispatch, 2775 Monitor Ave., Norman, OK  73069

6.9 Would the City please identify the Genetec viewing and recording system software version? Genetec version 5.3 SR4 (5.3.1644.7)
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202 16.3
Should it be assumed that all common / Core infrastructure maintenance cost would be quoted to City of Norman and 
not shared between any other system users? Yes.

90 6.6.1
Would the City of Norman please provide a line item for the Mobile Repeaters and the Transportable Repeaters within 
the pricing pages? Provide optional pricing for these items.

92‐93 6.8 Would the City of Norman please provide a line item for Video Surveillance within the pricing pages? Provide this equipment as a line item under infrastructure equipment pricing.

101 7.5
Would the City of Norman please clarify the requirement for DAQ 3.4 coverage for all guaranteed coverage? The TSB‐
88.1‐D definition is “Speech understandable with repetition only rarely needed. Some Noise/Distortion.” DAQ 3.4, as per TSB 88 latest version.

67 5.5

The City of Norman has requirements for NPSPAC/Analog fixed site equipment.                                                                        
∙         Does the City of Norman require any new NPSPAC/analog base stations?                                                                              
∙         If yes,                                                                                                                                                                                                       
o   How many new base stations are required?                                                                                                                                        
o   Does the City plan to re‐use existing antenna systems?                                                                                                                    
o   Does the City have preference for their location?

The City does not have requirements for any new NPSPAC/Analog fixed site base 
stations.  However, they must be able to communicate with the regional mutual 
aid system.   The City has no plans to reuse any existing equipment.

92 6.7 Would the City of Norman please identify the model numbers of the Zetron Interface and Transponder? Zetron Model 901‐9653 as was shown on the Pre‐proposal site walks.

92 6.7
Is fire station alerting via the proposed P25 radio network the only alerting path desired by the City of Norman?  If not, 
please advise the desire for a secondary alerting path. Both IP connectivity and radio connectivity are preferred. 
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92 6.7

Would the City of Norman please provide the method of transmission for the current fire alerting system? Are the 
signaling and voice notifications being sent via the SmartZone system, a conventional channel, or other means (leased 
lines, etc.)?

Currently the City uses Call page on the existing Smartzone trunked radio system 
to page the radio.  This page enables the horn function.  The horn function closes a 
contact on the EFJOHNSON radio that then closes two relays in the Zetron model 
901‐9653 boxes.  One relay turns on the lights and the other relay activates the PA 
system.  The Zetron 901‐9653 provides an internal timer to open the relays after a 
predetermined amount of time.  Radio audio is presented to the PA at all times 
using a mixture of EFJohnson 5300 radios and Motorola MCS 2000 radios.  When 
the PA relay is closed this turns on the PA and allows the radio audio to be 
broadcast over the speakers at the station. 

92 6.7

How does the dispatcher with the City of Norman currently alert the fire station (via the CAD system, directly from the 
Zetron interface, etc.)? If CAD is used for this, please provide the version of New World CAD the City of Norman is 
currently using.

The primary activation source is the Tyler New World E‐CAD system.  The City is 
currently on Version 11.2 with plans of moving to 11.5 SP1 in the near future.  The 
City typically upgrades once to twice a year, therefore this is subject to change.  
We have a current standard interface from Tyler New World CAD to a dedicated 
Centracom Gold Elite Console that is located in the equipment room adjacent to 
the Communications Center.  The call page is sent using CAD commands that are 
all managed in the CAD system.  The Motorola Centracom console only transport 
the commands to the prime controller.  The dispatchers use the other Motorola 
Centracom consoles in dispatch as backup or when units need to be toned and are 
not on a call.  The call page set up is managed at the Prime site controller in Tulsa. 

81 6.2.4 What, if any, is the City of Norman’s desired growth factor for the site DC Power Plants?

The battery plant, per site, shall be configured for the supplied set of RF 
equipment operable in Phase 2 mode as well as any 700/800Mhz mutual aid base 
station loads.

1.2.5.2
Deadline for Submission of Questions April 21, 2016 4:00PM CST.  Will the City allow an additional opportunity for 
questions in response to the answers to the initial questions? No.

5.6

Part B, Please confirm that in a ring (ie. Loop) physical topology that the City of Norman is still requesting every single 
link to be 1+1, Monitored Hot Standby?  It is understood that a “star” or “ribbon” will require it, but please confirm a ring 
topology.

Each microwave link shall be configured as monitored hot standby, inclusive of 
radio power supplies.
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Part B, Since the MPLS routers being requested is doing the switching of traffic in an east or west direction thus providing 
higher availability and survivability, will the City of Norman accept a non‐standby MW solution for all ring (Loop) 
topologies that is more cost effective? No.

Part C, Is there are requirement from the City of Norman on the Antenna Category type(ie Class A or Class B antenna)        
a.  For 6 GHz, class B antennas can potentially enable less than 6 ft antenna.  i.  Downside is that if City of Norman 
creates interference, City of Norman will have to change the antenna's to Category A at their expense.  ii.  Upside is that 
it becomes less of a sail on towers to handle wind loading in high winds, especially in Norman.  Addresses the point of 
section J and 150 mph winds.  

The vendor is responsible for frequency coordination of a turnkey microwave 
configuration that meets the RFP's performance requirements, such as the 40db 
flat fade margin.  Presumably, the vendor's required frequency coordination 
process will determine the category of antenna necessary for the vendor to meet 
its turnkey obligation. 

Is the City of Norman requesting an all indoor, or split package Microwave solution? A.  All indoor means the RF 
component is mounted inside a rack in the shelter.  B.   All split mount means RF is right behind the Microwave antenna  
c.  Indoor means higher CAPEX, but lower OPEX.  Split Mount means lower CAPEX, but higher OPEX. All proposals should provide indoor units only.

If the City of Norman is requesting an all indoor Microwave system, what are the redundancy requirement of the indoor 
microwave I/O shelf?  A.  Redundant power?  B.  Controller or Swith Fabric redundancy?  C.  Ethernet port redundancy 
across two different modules/cards/interfaces?

Each microwave link shall be configured as monitored hot standby, inclusive of 
radio power supplies.

Part D, is the Microwave Alarm System only to be used in the future for end‐to‐end provisioning of a service?  A.  In 
other words, does the City of Norman plan to go from site to site provisioning a new Ethernet or T1 service?

All proposers should provide the capabilities of their network, in detail, to 
provision new services.

Part E.  Orderwire used to be used in older system as a means for site to site communication.  Considering most city 
employees have mobile phones, will the city be willing to waive this requirement and save on total cost?

Provide the orderwire as required and alternately provide a deduct option as part 
of your submittal.   Cellular telephone functionality is often unreliable/unavailable 
during wide area natural disasters.

Part G.  There is a comment on non‐P25 equipment needing to be connected to this MW network and requires 
channelized TDM interfaces.  Is the proposed equipment needing to support DS0 grooming(ie. RS232) in a channelized 
T1?

All proposers should determine their respective interface(s) needed to support the 
requirements of the RFP.
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Part G.  Is the proposed solution required to also support 2W/4W interfaces to legacy equipment in the future?
All proposers should determine their respective interface(s) needed to support the 
requirements of the RFP.

Part H.  How much bandwidth is needed at 99.99975% availability?  50 Mbps?  100 Mbps?  150 Mbps?                                   
A.  Traditionally, only mission critical P25 bandwidth needs to have high availability, any excess band that can be used for 
other applications like video could support lower availability. 150Mbps

Part J.  Will the City of Norman accept a lower performance category B antenna to better handle 150 mph winds at 6 Ghz 
only?  A.  Category A antenna's have to be no less than 6ft.  Category B antennas can be smaller at 6 Ghz.

The vendor is responsible for frequency coordination of a turnkey microwave 
configuration that meets the RFP's performance requirements, such as the 40db 
flat fade margin.  Presumably, the vendor's required frequency coordination 
process will determine the category of antenna necessary for the vendor to meet 
its turnkey obligation. 

6.8
Section 6.8, will the video surveillance video from each shelter have local storage for viewing at a later time or will all the 
live feed be backhauled in addition to the P25?

The ability to live stream a camera is preferred.  The proposed system should also 
have local storage accessible by multiple remote locations.

5.6 Part G.  Is there a hard requirement to use IP/MPLS in  ring (loop) topology? Yes

Part G.  What are the redundancy requirements of the IP/MPLS router? A.  Redundant power feeds?  B.  Redundancy in 
the control/switching plane across two different chassis or two different modules?  C.  Field replacement interfaces?  D.  
Redundancy of Ethernet ports across 2 different card slots or chassis?

The IP/MPLS router is part of the site's microwave connectivity and, as such, must 
be configured with redundancy to prevent a single‐point loss of site 
connectivity/LMR functionality.

Part G.  Is there a separate Network management system that will be needed for the IP/MPLS routers?  A.  Will it only be 
used for reporting alarms only? No
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Will an end‐to end GUI provisioning and management system be needed for the IP/MPLS routers? As part of the Network Management system, yes.

1.2.1
Deadline for Submission of Questions April 21, 2016 4:00PM CST.  Will the City all an additional opportunity for questions 
in response to the answers to the initial questions No.

16.1 Does this apply to Middle and High Tier subscriber equipment? Yes.

5.1L Is a push‐button talk group selector style an acceptable substitution for rotary‐knob style? Previously answered..

5.3 J Is a push‐button talk group selector style an acceptable substitution for rotary‐knob style? Previously answered.

8.3.5 Please provide an explanation on how you would like the headset interface to arbitrate the two telephone connections.

It is anticipated that the headset interface would act as a call director that would 
allow a telephone & radio interface with radio traffic having priority for TX audio 
with a PTT of the console.

8.4.1
Is a high availability, redundant server based console infrastructure utilizing the P25 CSSI that provides a P25 CSSI 
interface to the standards based P25 RFSS an acceptable solution? Yes.
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8.7 How many Cisco VoIP channels (admin lines) are to be recorded?  What is the model number of the Cisco VoIP Server? Currently 28 with an expected growth to 40 in the next 24 months.

8.7 What is the manufacturer and model of the Analog 911 telephone system? West Intrado Viper

8.7.1 How many people will need access to the system for historical search and playback?
The City requires 2 personnel but the proposer should make aware how many 
people their proposed solution will support.

8.7.1 What is the retention period for the recorded voice calls? 2 years minimum

8.7.1
Please clarify what exactly would need to be monitored in real time from the work stations.  Is that system monitoring of 
the recorder (fault detection) or live monitoring of audio?

The ability to live stream a camera is preferred.  The proposed system should also 
have local storage accessible by multiple remote locations.

1.2.5.2 &

Will the City of Norman consider awarding the infrastructure contract to one vendor and the subscriber equipment 
contract to another vendor?  If yes, then can the City advise on how the infrastructure and subscriber unit portions will 
the separately scored (in both technical and pricing terms)?

This is answered in Section 16.1.  "The City reserves the right to choose a turnkey 
solution, including infrastructure and subscribers or a variation of any turnkey 
compliant proposer."

1.12
Can the City please advise how many service/support personnel will require comprehensive maintenance training and 
whether they may be trained at the same time?

Four (4) personnel are anticipated at this time for training at the proposer 
location.  Two (2) at a time is anticipated at this time.
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1.12
Can the City please advise how many regular and relief dispatchers will require console training, and how many sessions 
are anticipated to train them while maintaining normal PSAP staffing levels?

Twenty‐five (25) personnel are anticipated and classes should occur between the 
hours of 0600 and midnight.

1.12

Can the City please advise if they intend to train City trainers to conduct end user radio training, or if the vendor will train 
the end users? If the vendor is training all end users, can the City please advise how many sessions are anticipated to 
reach the target population?

Train the trainer is acceptable.  A total of twelve (12) trainers are anticipated at 
this time.

1.2.5.1
In terms of the evaluation scoring on the Technical areas, what is the split between infrastructure and subscriber 
equipment, should the City buy a turnkey solution from a single vendor?

The evaluation methodology is a work in progress with the City.  A method does 
exist in the evaluation that can allow scoring infrastructure and subscribers 
independently.

3.2.4(6)
In 3.2.4 (6), GPS location transmission feature is listed as a key feature of the high‐tier radios. However, this feature is 
not mentioned in the specifications of high‐tier radios in 16.8. Please clarify It is required.

3.2.4 (6)

The GPS location transmissions imbedded within P25 voice is a proprietary feature. In relation to this requirement, 
please confirm that you are referring to Tier 2 Location service as defined per the P25 standard, and not a proprietary 
feature. The RFP sufficiently describes the need and use of the GPS feature.

5.2 (K)
Since most LMR vendors are no longer certifying through FM and using more common TIA 4950 standard which is 
equivalent, would the Customer consider the alternate as compliant?

The common TIA4950 will be the certified equivalent for the previous FM 
standard.

5 Do these proprietary features affect the technical evaluation of the bid? No
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6.6.1 How many mobile repeaters are required in the base line offer?
The proposer should list the price of one but identify if any quantity discounts are 
available.

6.6.2 How many transportable trunked repeater systems are required in the base line offer? One

14.1.1
Could the city specify what is the minimum scope of the 5‐year, 10‐year and 15‐year maintenance pricing which will be 
used for evaluation purpose. All three will be considered for total cost of ownership.

16.4 How is the turnkey discount split between infrastructure and subscriber equipment, in terms of financial evaluation?

The evaluation methodology is a work in progress with the City.  A method does 
exist in the evaluation that can allow scoring infrastructure and subscribers 
independently.

16.4 Could the city specify the scope and duration of the subscriber maintenance which will be used for evaluation purpose.

The scope should be for extended warranty, on‐site services, and depot level 
services, each priced separately for the duration the proposer will support the 
subscribers proposed.

16.8
Could the City please specify whether the pricing for OTAR, multi‐key management and OTAP needs to be disclosed and 
will evaluated by the City for both infrastructure and subscriber?

Each option should be disclosed to allow the customer to make an informed 
decision for each feature at a system and subscriber level.

1.1 Can the City clarify what is inferred by "mirrored switch technology" and whether it is a proprietary feature?
The term "mirrored switch" is well known in the Industry and not a proprietary 
feature.
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2.1, 6.7 
& 8.2.1 What current Zetron system/equipment is used in the Zetron Fire Station Alerting interface? Zetron Model 901‐9653 as was shown on the Pre‐proposal site walks.

6.7 Please specify the required features that must be included in a new Fire Station Alerting system.

Section 6.7 clearly states: "The proposed P‐25 radio network will provide a similar 
or an enhanced solution that provides the same functionality as the current 
system which can also activate station lights, PA system, and provide 
acknowledgement. If the current solution is not practical or capable, then the 
proposer will offer a new solution with the enhanced functionality.  The proposed 
solution Fire Alerting system should have capabilities to
interface to the City’s Computer Aided Dispatch (CAD) system. The current CAD 
system used by the City is New World’s Systems."  The proposer  should clearly 
describe how their proposed solution will support this requirement and any 
additional available features that could enhance the Fire Alerting system.

8.2.1 Please specify the required features that must be included in a new Fire Station Alerting system.

Section 6.7 clearly states: "The proposed P‐25 radio network will provide a similar 
or an enhanced solution that provides the same functionality as the current 
system which can also activate station lights, PA system, and provide 
acknowledgement. If the current solution is not practical or capable, then the 
proposer will offer a new solution with the enhanced functionality.  The proposed 
solution Fire Alerting system should have capabilities to
interface to the City’s Computer Aided Dispatch (CAD) system. The current CAD 
system used by the City is New World’s Systems."  The proposer  should clearly 
describe how their proposed solution will support this requirement and any 
additional available features that could enhance the Fire Alerting system.

6.4 & 8.2 There is no 3.2.6.  Please clarify. Reference 3.2.6 should have reference 3.2.5.

6.4 What legacy equipment is available for ensuring interoperability? No legacy equipment should be considered in this RFP.

2.1
How are the frequencies utilized and is there a requirement to connect these conventional channels to the new radio 
system? The conventional channels in Section 2.1 are for subscribers only.
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3.2.3
Does this refer to unit‐to‐unit call or a talkgroup call?  Item 3 describes a traditional unit‐to‐unit call. An encrypted 
talkgroup call would not be able to be monitored by any dispatcher or SU who does not have a key.

Encrypted operations should be available at the subscriber, console, ISSI, and 
logging recorder levels.  

3.2.3 Does this refer to a dispatch‐to‐unit call or an encrypted talkgroup call?
Encrypted operations should be available at the subscriber, console, ISSI, and 
logging recorder levels.  

3.2.5

Can the City clarify in detail what is inferred by "unit‐to‐unit" as this may not be possible on non‐P25 systems.  Which 
system are the special talkgroups on? Assumption is that these are out‐of‐the‐network resources are reachable via RoIP 
gateways.

The RFP 's description for interoperability is functional and the 
systems/talkgroups/mutual aid channels whereby Normand radio users require 
interoperability is sufficiently clear.  

5.1
Can the City confirm that there is no OTAR requirement on the Mobile Radios? It is noted that Portables have an OTAR 
requirement in 5.2‐N and the CSR OTAR requirement is in 5.3‐E. All subscribers should meet the OTAR requirement.

6.1 Is it acceptable to include the dispatch centers in the looped microwave system rather than connecting through spurs?  Yes.

6.2.5 Since rotation of a control channel may cause system impact, what is the intent of "automatically rotate"?

Trunked system control channels are normally rotated and the interval is one 
selected by the System's Manager.  In addition, interference hits on a control 
channel must automatically rotate the system and its users onto another control 
channel assignment.

6.2.7 Please clarify in detail what is inferred by "providing IP tunnels to multiple systems…" The proposed system should support multiple dispatch facilities.
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6.4 How many ISSI connections to external systems are required?
The proposer should identify the capacity and  capabilities of the proposed ISSI 
solution.

6.6.1
Is the requirement intent that a mobile repeater will bridge a conventional fire ground channel to a P25 trunked 
talkgroup? No.

6.6.2
Is this intended to be a standalone unit complete with a full set of controllers or is it intended to connect into the main 
trunked system? Both.   

6.8
The backhaul requirements greatly depend on the usage scenarios. The Axis cameras can supply multiple streams. Please 
specify intended usage requirement. Real time access for up to 2 people at any given site at one time with local storage.

8.3.1 What is the intent of this requirement? Do redundant gateways meet this requirement? The RFP's description is self‐explanatory.

8.3.8 In the second sentence, was the intent to infer the "private call" rather than "intercom call"? Private call and intercom call are considered separate features of the consoles.

14.1.1 What is inferred by "demand service/after hour support"? 
The hourly rate for services that may not be part of a service contract or the need 
for additional manpower.
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14.1.1, B

Can the City confirm that the require 1‐hour response time 24/7/365 on‐site support? Given that these services are 
furnished through a local service provider, will the City consider a 2‐hour response time 24/7/365 as this may be more 
economically feasible?

The City welcomes the proposer to provide the requirement of one hour and an 
optional cost for a two hour requirement.

14.1.1, B
Are penalties imposed in instances where remote diagnostics are commenced within the 1‐hour response time but 
technician does not arrive on‐site until after that?

Yes.  The proposer should be able to diagnose the problem remotely but still be on‐
site in the one hour requirement period to rectify any problems diagnosed 
remotely.
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